Altalanos Szerzidési Feltételek (ASZF)

1. Altalanos szabalyok

1.1. A jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (ASZF) kifejezett eltéré irasos megallapodas hianyaban a
Natural Solution s.r.o. Szlovakia, 94365 Bajtava 201. (a tovabbiakban: Szolgaltato), mint vallalkozo
és/vagy megbizott, valamint a megrendeld és/vagy megbizo (a tovabbiakban: Ugyfél) kozott 2018
janudr 01 napjatol l1étrejott egyedi vallalkozési és/vagy megbizasi szerzddések (a tovabbiakban:
Szerz8dés) elvalaszthatatlan részét képezik. Az ASZF a felek jogviszonyanak altalanos feltételeit, a
felek jogait és kotelezettségeit hatarozza meg.

1.2. Amennyiben a megrendeld és/vagy a megbizd személye nem azonos a szolgaltatast igénybe vevd
személyével (pl. ajandékutalvany vasarlasa esetén) a jelen ASZF tekintetében - a fizetési
kotelezettségen kiviil — Ugyfél alatt a szolgaltatast igénybe vevd személyt is érteni kell.

1.3. A Szolgéltaté fenntartja a jogot, hogy az ASZF-ben foglalt feltételektdl eltéré tartalommal az altala
meghatarozott bormely Ugyfél vonatkozaséban egyedi Szerzédést kdsson. A felek egyéb megallapodésa
hianyaban jelen ASZF rendelkezései iranyadok a felek jogviszonyara.

1.4. A jelen ASZF-ben meghatérozott tartalomtol eltérni kizarélag a Szolgaltato és az Ugyfél altal
megkotott SzerzOdésbe foglaltan, irdsban, a felek egyezd akaratdval lehet.

1.5. Ha a Szerzédés és az ASZF barmely feltétele egymastol eltér, akkor az adott feltétel tekintetében a
Szerz6dés rendelkezései az iranyadok.

1.6. Amennyiben az Ugyfél az ASZF-fel vagy annak valamely rendelkezésével nem ért egyet, koteles
azt a Szolgaltato részére irasban jelezni a szerz6déskotést megelézden. Ebben az esetben a Szerzddés a
felek kozott csak akkor jon 1étre, ha az Ugyfél feltételeit a Szolgaltato irdsban kifejezetten elfogadta.
1.7. Jelen ASZF médositasara kizarolag a Szolgaltatd jogosult, a modositasok a honlapon valo
kozzététel iddpontjatol hatalyosak. Az Ugyfél ezt a tajékoztatast tudomdsul veszi.

1.8. Felek rogzitik, hogy az ASZF hatalyos szovege a Szolgaltato honlapjan (www.artbalance.hu)

elérhetd, az Ugyfél szamara barmikor megismerhet. Az ASZF letolthet az alabbi linkrl:

https://artbalance.hu/aszf artbalancestudio.pdf

2. A Szerz6dés létrejotte

2.1. A Szolgaltato és az Ugyfél kozotti Szerzédés a megrendelés Szolgaltato ltali, e-mailben torténd
irasos visszaigazolasaval kovetden jon 1étre. Az irdsos visszaigazolas a jelentkezés utan keriil kikiildésre
az Ugyfél altal megadott e-mail cimre. Az e-mail tartalmazza a szolgaltatassal kapcsolatos
informaciokat, fizetési feltételeket.

2.2. A Szolgaltato fenntartja a jogot a megrendelés visszautasitasara. A visszautasitast a Szolgaltatd nem

koteles indokolni. A megrendelés visszautasitasa eseten a Szerz6dés nem jon létre.


https://artbalance.hu/aszf_artbalancestudio.pdf

3. A Szolgaltato jogai és kotelezettségei

3.1. A Szolgaltato kotelezettséget vallal arra, hogy az Ugyfél 4ltal megrendelt szolgaltatast az altala
nyujthaté legmagasabb szinvonalon biztositja az Ugyfélnek.

3.2. A Szolgaltat6 jogosult idészakosan olyan akcidkat tartani, amely altala meghatarozott mértékben
kedvezményt biztosit a szolgaltatasok listadraibol. Ezen akciok feltételeirdl és a kedvezményezettek
korérdl az akcid iddtartama alatt koteles a honlapjan tajékoztatast nyujtani.

3.3. A Szolgaltato arra is jogosult, hogy bizonyos kedvezményeket csak az altala meghatarozott
Ugyfeleknek, vagy az Ugyfelek meghatarozott csoportjanak biztositson. Ezen kedvezményekrdl a
Szolgaltaté nem koteles a honlapjan felvilagositast nyujtani.

3.4. A Szolgaltat6 fenntartja a jogot arra, hogy a mindenkori szolgéltatasi dijakat, arakat meghatarozza.
Minden szolgéltatasra a megrendelése napjan, a Szolgaltatd honlapjan feltiintetett dijszabas az iranyado.
3.5. A Szolgaltat6 a felek altal elozetesen egyeztetett kezdo idopont és a Szerzodés targyat képezo
szolgaltatasnak megfeleld befejezd id6pont kozotti iddintervallumban koteles a megrendelt szolgaltatas
nyujtasara. Ezen idGintervallumon tilmenden a Szolgaltato kizarolag kzos megegyezés alapjan és
dijazas ellenében nyujtja a megrendelt szolgaltatast.

3.6 Szolgaltatdé megtesz mindent a biztonsagos adattarolas érdekében (pl. adatmentés, duplikalas), de
nem felelds a szakszertien hasznalt eszk6zok (pl. CF, SD kartya) meghibasodasabol ad6do
adatvesztésért (,,vis major”).

3.7. Szolgaltato a szolgaltatas végeztével és annak teljes dijanak megfizetését kovetden digitalis
formaban adja at Ugyfél részére a fényképeket. Amennyiben az atadast kovted 5 munkanapon beliil
Ugyfél nem jelzi, hogy a ki nem vélasztott képanyagbol tovabbi képekre is igényt tart Szolgaltaté nem

koteles az allomany tarolasara és jogosult a teljes allomany torlésére.



4. Az Ugyfél jogai és kotelezettségei

4.1. Az Ugyfél vagy az 4ltala megnevezett, a szolgaltatast igénybe vevé személy a befizetett fotdzason
jogosult részt venni, valamint jogosult a leirt szolgaltatasok igénybevételére, példaul: smink készités,
frizura készités stb.

4.2. Ugyfél jogosult élni a Szolgaltaté altal nydjtott megelegedettségi garanciaval, mely keretein beliil
amennyiben Ugyfél nem elégedett a kapott szolgaltatassal Szolgaltatd koteles a teljes szolgaltadsi dij
visszafizetésére azon Ugyfél részére aki a dijat megfizette. Szolgaltato a fotdzas helyszinén lehetdséget
biztosit Ugyfél részére a késziilt fényképek megtekintésére Ugyfél pedig legkésébb a fotdzas
végeztével, a helyszinen torténd képek megnézését kvetden jogosult €lni a megelégedettségi
garanciaval.

4.3. Az Ugyfél jogosult a Szolgaltato altal atadott fényképek sajat, nem iizleti célu felhasznalasara
beleértve kdzdsségi oldalakon vagy egyéb, nem iizleti célu oldalakon torténd kozzétételre. Ugyfél a
fényképeket csak Szolgaltato kiilon engedélyével hasznalhatja fel lizleti célra webes vagy nyomtatott
forméban egyarant. Ugyfél nem hasznalhatja fel és nem adhatja at a fényképeket barmely harmadik fél
altal meghirdetett palyazatra, nyereményjatékra, egyéb megjelenésre.

Az Ugyfél altal megrendelt fot6zas keretén beliil késziilt dsszes fénykép vonatkozasaban — ide értve az
Ugyfél altal ki nem valasztott fényképeket is — azok elkésziiltét kdvetden azok kizarolagos tulajdonjoga
¢s a legteljesebb kort atdolgozasi, feldolgozasi €s szerkesztési joga Szolgaltatot illeti meg hatarozatlan
id6re, foldrajzi korlatozas nélkiil.

4 4. Ugyfél csak azon digitélis fotokra jogosult, amelyeket a késziilt fényképek koziil a fotozas
helyszinén vagy a szdmara létrehozott online webgaléridn keresztiil kivalaszt és azok dijat
Szolgalatonak megfizette. Ugyfél a ki nem valasztott igynevezett nyers fényképekre nem jogosult.

4.5. Szolgaltato a kivalogatott képeket azok szolgaltatasi dijanak teljes megfizetése napjatol szamitott 20
munkanapon beliil kételes atadni Ugyfél részére.

4.6. Ugyfél a fényképeket online letdltés utjan, nagy felbontasu digitalis forméban, vizjel nélkiil,
retusalast és digitalis utomunkat kdvetden kapja meg Szolgaltatotol, igény esetén fekete-fehér
alternativakkal kiegészitve.

4.7. Az Ugyfél koteles a felek altal eldzetesen egyeztetett iddpontban és helyszinen megjelenni.

4.8. Az Ugyfél az elézetesen egyeztetett idépontot megelézé 2. napig jogosult eléllni a Szerzédéstol.
Amennyiben az Ugyfél elalldsa ezen iddpontnél késobbi, az elallas kovetkezményeként a Szolgaltatd
jogosult a megrendelt fotdzasi szolgaltatas 50% értékével megegyezo dijra.

4.9. Az Ugyfél a felek altal egyeztetett iddpont elétti 3. munkanapot megelézéen jogosult a
Szolgaltatonal az egyeztetett iddpont médositasat kezdeményezni, ebben az esetben az Ugyfél kizardlag
a Szolgaltato altal meghatarozott szabad idopontok koziil valaszthat.

4.10. Az Ugyfél a Szerzédés megkdtését kdvetden kizarolag egy alkalommal jogosult a felek altal

egyeztetett idépont modositasat a Szolgaltatonal kezdeményezni, az Ugyfél tovabbi idépont modositasi



kérelme esetén a Szolgaltatd jogosult a Szerzddéstol elallni.

5. Fizetés

5.1. A Szolgaltat6 hivatalos honlapjan (www.artbalance.hu) feltiintetett arak nett6 arak. A Szolgaltato
szlovékiai vallalkozasa 0% addokoteles.

5.2. Ugyfél a szolgaltatas teljes dijat a szolgaltatas helyszinén, a fotdzis végeztével készpénzben vagy
kiilon megallapodas esetén atutalassal koteles megfizetni. Szolgaltato kizardlag a teljes szolgaltatési dij

megfizetését kovetden koteles a kivalasztott fényképek atadasara.



5.3. Szolgéltat6 fenntartja a jogot, hogy a szolgaltatas dijanak 30 %-at foglalo cimén Ugyfél kifizeesse
szamara a szerz0dés megkotésének idopontjat kovetd 3 napon beliil atutalassal. A felek a foglalo
torvényes jogi fogalmat €s jogi természetét ismerik: A Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V.
torvény (Ptk.) 6:185. §-a szerint, ha a szerzddést teljesitik, a tartozas a foglalo 0sszegével csokken. Ha a
szerzOdés teljesitése olyan okbdl hitsul meg, amelyért egyik fél sem felelos, vagy mindkét fél felelds, a
foglalo visszajar. A Ptk. 6:185. § (3) bekezdése alapjan a teljesités meghitisulasaért felelds fél az adott

foglalot elveszti, a kapott foglalot kétszeresen koteles visszatériteni.

7. Ajandékutalvanyok

7.1. A honlapon feltiintetett fotdzasi szolgaltatasok ajandékutalvany formajaban is megvasarolhatok.
7.2. Az ajandékutalvanyt a Szolgaltaté akkor bocsétja ki, ha az Ugyfél az altala kivélasztott fotozas
dijanak megfeleld dsszeget megfizeti a Szolgaltato részére.

7.3. Az ajandékutalvanyt a kibocsatasa idopontjatol szamitott 6 (hat) honapig lehet felhasznalni. Az
ajandékutalvanyt birtokosa csak személyes célra hasznalhatja fel, az kereskedelmi célra nem
hasznosithat6. Az ajandékutalvany nem visszavalthato.

7.4. Az ajandékutalvany bevaltasara akkor is kiallitastol szamitott 6 (hat) honap all rendelkezésre, ha az
Ugyfél a mar elézetesen egyeztetett iddpont modositasat kéri.

7.5. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy amennyiben az ajandékutalvany érvényességének lejartat
megeldz6 2 héten beliil kivan a Szolgaltatoval a szolgaltatas nyujtasara iddpontot egyeztetni, a
Szolgaltatd jogosult egyoldalian meghatarozni a szolgaltatas idopontjat. Abban az esetben, ha a
Szolgaltatd a szolgaltatas nytjtasara az ajandékutalvany érvényességének lejartat megeldzden idopontot
méar nem tud biztositani az Ugyfél szamara, az Ugyfél az érvényesség lejartat kovetd 2 hét szabad
idépontjaibol valaszthat. Az ajandékutalvany bevaltasara rendelkezésre allo hataridot koveto 2 hét
iddtartamon tilmenden az ajandékutalvany bevaltasara idépont nem foglalhato.

7.6. Az ajandékutalvany elvesztése, megrongalddasa, megsemmisiilése, ellopasa esetén a Szolgaltato az
ajandékutalvanyt nem poétolja. A megsemmisiilt, megrongalddott ajandékutalvanyt a Szolgaltatd nem

cseréli ki, annak alapjan vételar visszatéritést nem teljesit.



8. Az Ugyfél és a Szolgaltato karfelel6ssége

8.1. Az Ugyfél teljes anyagi felelésséget vallal a Szolgaltatd eszkdzeiben, valamint az altala hasznalt

termékekben, kellékekben az Ugyfél 4ltal okozott mindennemdi karért.

9. Szerz6i jogok

9.1. Az Ugyfél kotelezettséget vallal arra, hogy a képanyagokat az egyiittmiikddés targyaval dssze nem
fliggd médon nem hasznalja fel. Az Ugyfél tudoméasul veszi, hogy a fotézas anyagabol részére atadott
fényképek a Szolgaltatd tulajdonaban allo, a szerzdi jogrol szold 1999. évi LXXVI. toérvény szerint
szerzOi jog altal védett elemek, melyek felhasznaldsdhoz minden esetben a Szolgaltatd eldzetes irdsos
hozzajarulésa sziikséges.

9.2. A fot6zasokrol hang-, illetve video felvételt csak a Szolgaltatod készithet. Amennyiben ilyen felvétel
késziil, arrol az Ugyfelet elére tdjékoztatja.

9.3. A Szolgaltat6 altal izemeltetett weboldal, Facebook oldal teljes tartalma szerzoi jogvédelem alatt
all, a tartalmak elektronikus vagy nyomtatott formaban val6 utdnkozlése csak a Szolgéltatd
engedélyével lehetséges.

9.4. Az Ugyfél beleegyezik, hogy a fotdzason késziilt fényképeket Szolgaltaté nyilvanosan bemutassa,
azokat marketing tevékenysége soran felhasznalja, és ezzel kapcsolatban a Szolgaltato felé semmilyen
anyagi kovetelést nem tamaszt.

9.5. A jogosulatlan felhasznalas biintetd €s polgari jogi kovetkezményeket von maga utan. A Szolgaltato

kovetelheti a jogsértés abbahagyasat €s karanak megtéritését.

10. Zaro rendelkezések

10.1. Az ASZF hatalybalépésének napja: 2018. januar 01.

10.2. Az ASZF barmely rendelkezésének esetleges érvénytelensége az ASZF tobbi részének
érvényességét nem érinti.

10.3. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk. rendelkezései az iranyadok.



